POLITICA DE PRIVACIDADE

CONTROLADORA DOS DADOS: ICONIC LUBRIFICANTES S.A., CNPJ
n2 05.524.572/0001-93, com sede na Avenida das Américas, n®
3.434, Barra da Tijuca, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Ol4! A ICONIC apresenta sua Politica de Privacidade, para que vocé (“USUARIO”) saiba

como nos utilizamos seus dados pessoais e quais sdo os seus direitos ao se inscrever nas

videoaulas da Oficinas do Futuro, conforme as leis em vigor no Brasil. Essa politica de

privacidade aplica-se quando o USUARIO se cadastra para ter acesso as videoaulas do

Oficinas do Futuro.

Aqui vamos considerar como dado pessoal todas as informacdes que se refiram

diretamente a uma pessoa especifica (como nome, identificacdo pessoal, e-mail) ou

informacdes que em determinado contexto possam tornar uma pessoa identificavel.

Considerando a importancia do seu direito a privacidade, recomendamos que todos os

USUARIOS de nossas plataformas e servicos leiam com atengdo esta Politica.

Apresentamos, abaixo, um quadro resumo.

QUANDO E COMO 0S
DADOS PESSOAIS SAO

Podemos coletar os dados pessoais dos USUARIOS por ele fornecidos que
tiverem interesse em se inscrever para ter acesso as video aulas podem
preencher seus dados pessoais em um cadastro, para que seja possivel
visualizar os videos, participar do chat interativo para tirar duvidas, receber
o certificado digital via e-mail, brindes que serao sorteados ao longo dos

COLETADOS

treinamentos e o certificado fisico em sua residéncia apés a conclusdo de

todas as aulas disponibilizadas.
o DADOS CADASTRAIS: nome; CPF; endereco de e-mail; e nUmeros de

telefone.
e DADOS COMERCIAIS: nome da oficina; CNJPJ; ramo da atividade do
QUAIS DADOS PESSOAIS USUARIO; cargo do USUARIO; endereco postal.
PODERAO SER COLETADOS

o DADOS DECORRENTES DAS AULAS: histdrico de video aulas que o
USUARIO se inscreveu e assistiu; interacdo no chat; periodo de
visualizacao das aulas; emissao de certificado.

COMO UTILIZAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS

Os dados coletados quando o USUARIO se inscreve para participagdo nas
videoaulas da Oficinas do Futuro sdo usados para:




e Identificar e autenticar os nossos USUARIOS, além de atender
adequadamente as solicitacdes e duvidas, disponibilizar o
acesso as videoaulas, visando cumprir as obrigacdes
decorrentes do uso de nossos servicos;

e Confirmar a participagdo do USUARIO nas aulas nas quais se
inscreveu, por meio de contato telefonico, e-mail ou envio de
mala direta.

e Enviar os brindes que forem sorteados ao longo dos
treinamentos disponibilizados, caso o USUARIO seja um dos
sorteados, em seu endereco;

e Eventualmente, compartilhar com fornecedores, visando a
identificacdo de perfis semelhantes para aprimorar o
direcionamento da oferta de produtos e servicos relacionados
a Oficinas do Futuro.

e Enviar o certificado digital e/ou fisico ao USUARIO, a depender
das visualizacdes das video aulas pelo USUARIO;

e Manter os cadastros atualizados para fins de contato por
telefone, correio eletronico, SMS, mala direta ou por outros
meios de comunicagao;

e Informar aos nossos USUARIOS sobre outras videoaulas
disponiveis para inscricdo, conteudos do Blog da ICONIC e
novidades, produtos, servicos e demais eventos relevantes da
ICONIC;

e Compartilhar com nossos parceiros e prestadores de servicos,
visando a manutencgao e operabilidade das nossas plataformas
e a continuidade na entrega de nossas videoaulas.

e Aumentar a seguranca de nossas plataformas e combate a
fraude;

e Cumprir com obriga¢Oes legais ou regulatérias e/ou exercer
direitos em demandas judiciais, administrativas ou arbitrais;

Para além dessas situacdes, poderemos utilizar seus dados pessoais de forma
anonimizada (de maneira que n3o seja possivel identificar os USUARIOS).

COM QUEM
COMPARTILHAMOS SEUS
DADOS PESSOAIS

O fim maximo da coleta de dados pessoais é possibilitar o acesso as
videoaulas por parte de nossos USUARIOS, o que requer a participacdo de
outras empresas, de forma que naturalmente podemos ter de compartilhar
seus dados pessoais com estes nossos parceiros comerciais. A titulo
ilustrativo, podemos compartilhar seus dados pessoais com as empresas que
prestam servicos comerciais, inclusive aquelas que possibilitam a
disponibilizacdo das videoaulas, brindes e envio dos certificados digitais e
fisicos, em geral fornecedores de tecnologia, que também poderao ter acesso
a alguns dados pessoais quando necessario e previsto contratualmente.




Além disso, eventualmente, podemos compartilhar com fornecedores, que
nos apoiam na identificacdo de perfis semelhantes, com o objetivo de
aprimorar o direcionamento da oferta de produtos e servigos relacionados a
Oficinas do Futuro.

Em alguns casos, poderemos compartilhar dados pessoais se houver suspeita
fundada de fraudes, o que podera levar a contratacdo de servigcos antifraude
especificos.

Outras demandas legais especificas podem levar ao compartilhamento de
dados pessoais, hipdtese em que um dispositivo legal, ato de autoridade
competente, ordem ou mandado judicial solicitar tais informacdes, inclusive
para eventual defesa dos nossos direitos e interesses em quaisquer tipos de
conflitos, especialmente a¢des judiciais.

COMO PROTEGEMOS SEUS
DADOS PESSOAIS

Nés prezamos pela seguranga de seus dados pessoais utilizados nas
atividades desempenhadas em nossas plataformas. Atuamos para
implementar medidas de seguranca que protejam nossos sistemas e bases
de dados. Dentre as medidas de seguranca que adotamos estdo o controle
de acesso de informagdes, a utilizacdo de firewalls e a implementacao de
politica interna de seguranca da informacao.

No entanto, apesar de nossos esforcos, considerando a natureza e
arquitetura da internet, o que inclui elementos que ndo estdo sob nosso
controle, é impossivel garantir que agentes mal-intencionados nao
conseguirdo ter acesso ou fazer uso indevido de dados pessoais, pois se trata
de um risco inerente a utilizacdo de sistemas informatizados.

E importante que vocé sempre esteja atento ao seguinte: (i) os enderecos
eletrénicos utilizados pela Iconic para entrar em contato com vocé, sempre
terminam com @iconiclubrificantes.com.br; (i) a ICONIC n3do envia arquivos
executdveis (por exemplo, os terminados em ".exe") ; (iii) os canais de
contato da ICONIC sdo os informados neste Termo e nos Nossos sites.

QUAIS SAO 0S SEUS
DIREITOS ENQUANTO
TITULAR DE DADOS
PESSOAIS

Os USUARIOS das plataformas da ICONIC podem exercer os seguintes
direitos sobre seus dados pessoais:

. ACESSO A DADOS:

Vocé pode requerer o acesso aos seus dados pessoais armazenados
pela ICONIC, bem como informagdes sobre possivel o
compartilhamento.

. CORRECAO:




Caso os dados pessoais estejam incorretos, vocé podera fazer a
correcdo ou atualizagdo diretamente na plataforma do Oficinas do
Futuro, desde que esteja logado em seu cadastro.

. OPOSICAO:

Daremos ao USUARIO a possibilidade de se opor aos tratamentos de
seus dados pessoais feitos pela ICONIC, inclusive optar por ndo mais
receber comunicagdes promocionais, por e-mail ou por outros canais
de contato, bastando solicitar o cancelamento através de link
disponibilizado no préprio e-mail ou no canal de contato ou, se
preferir, através dos nossos Canais de Contato, indicados no final
desta tabela.

. EXCLUSAO DE SEUS DADOS PESSOAIS:

O USUARIO poder4 solicitar a exclusdo de dados pessoais que sejam
excessivos ou desnecessarios. Porém, a disponibilizacdo das
videoaulas, dos brindes e certificado ndo sdo possiveis sem que se
identifiqgue minimamente o USUARIO. Por isso, caso o USUARIO
solicite a exclusdao de determinados dados pessoais, a ICONIC nao
podera mais disponibilizar os produtos acima mencionados.

Apés o encerramento disponibilizacdo das videoaulas, o USUARIO
poderd requerer a exclusdo de seus dados pessoais. E possivel que
apos o requerimento de exclusdo de sua conta nas plataformas,
alguns dados pessoais que ndo sejam excessivos permanegam
armazenados, devido a obriga¢cdes legais da ICONIC ou para a
protecdo dos interesses legais da ICONIC ou de nossos Clientes.

DATA DA VERSAO DESTE 13 de janeiro de 2021
DOCUMENTO
Em caso de duvidas e solicitacdes, entre em contato pelo SAC 0800 704 2230
- opcao 6 - e e-mail falecom@oficinasdofuturotexaco.com.br.
ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:
Diogo Della Libera Trindade
E-mail para contato:
CANAIS DE CONTATO

Av. das Américas, 3.434, Bloco 2, 7° Andar - Barra da Tijuca,
Rio de Janeiro/RJ]

Obs: Em caso de correspondéncia, favor enviar aos cuidados do
Encarregado Pelo Tratamento de Dados Pessoais

Serd um prazer ajudar!



mailto:encarregadoiconic@iconiclubrificantes.com.br

